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RESUMO: O presente artigo tem por objetivo analisar o processo comunicacional entre
as Unidades Basicas de Salde e agentes de Saude Publica do Municipio de Bauru-SP.
Como metodologia, utilizamos a observacdo assistematica, a aplicacdo de questionarios
de carater descritivo-exploratorio e a revisdo bibliografica e documental. Como
resultado, a pesquisa apresentou a necessidade de melhoria nas estratégias
informacionais com seus usuarios, além de uma valoracdo no papel do servico social
como mediador e promotor das campanhas de saude.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacédo. Servico social. Saude.

RESUMEN: Este articulo pretende analizar el proceso de comunicacion entre las
unidades bésicas de salud y funcionarios de salud publica en el ciudad de Bauru-SP
como metodologia, tomamos nota de los cuestionarios de caracter descriptivo
exploratorio no sistematicos, aplicando y bibliografico y documental. Como resultado,
la encuesta mostré la necesidad de mejora en las estrategias informativas con los
usuarios, ademas de una valoracion en el rol de servicio social como mediador y
promotor de campafias de salud.

PALABRAS-CLAVE: Comunicacion. Servicio social. Salud.

ABSTRACT: This article aims to analyze the communicational process between the
basic health units and Public health officials in the city of Bauru-SP as a methodology,
we note unsystematic, applying descriptive-exploratory character questionnaires and
bibliographical and documentary. As a result, the survey showed the need for

! Universidade Estadual Paulista (Unesp), Araraquara — SP — Brasil. Doutorando em Educacgdo Escolar,
Faculdade de  Ciéncias e  Letras de  Araraquara. Bolsista ~ CAPES.  E-mail:
joseandersonsantoscruz@gmail.com

2 Faculdade Anhanguera de Bauru, Bauru — SP — Brasil. Aluno Especial do PPG em Educagdo Escolar,
Faculdade de Ciéncias e Letras de Araraquara. Coordenador dos curros de graduagdo — Biomedicina e
Biologia. E-mail: lucasjbermejo@hotmail.com

3 Universidade Estadual Paulista (Unesp), Bauru — SP — Brasil. Doutoranda pelo PPG em Midias e
Tecnologias, FAAC/Unesp. Bolsista CAPES. E-mail: ariellykizzy@yahoo.com.br

Temas em Educ. e Salde, Araraquara, v.13, n.1, p. 124-146, jan./jun. 2017. ISSN: 1517-7947
DOI: https://doi.org/10.26673/rtes.v13.n1.jan-jun2017.9.10541 124



José Anderson SANTOS CRUZ, Lucas Justiniano BERMEJO e Arielly KIZZY CUNHA

improvement in the informational strategies with your users, in addition to a valuation
in the role of social service as a mediator and promoter of health campaigns.

KEYWORDS: Communication. Social service. Health.

Introducéo

Como fator agravante desse quadro, temos a deficiéncia no atendimento que é
causada pela falta de investimentos e 0 aumento constante da demanda. Assim, 0s
programas de prevengdo ganham importancia para manter o bem-estar da populagéo.

Vasconcelos (2011) comenta que enquanto ndo admitirmos a gravidade desse
quadro, dificilmente estaremos contribuindo com as entidades da categoria, com as
unidades formadoras e, principalmente, os assistentes sociais. Com esta percepcéao,
podemos comentar que é necessaria e de suma importancia o papel do servico social na
orientacdo da populacdo usuéria e, que estes devem proporcionar a populacdo usuéria
orientacdes na prevencao de doencas. Com isso, 0 municipio tem somente a ganhar ja
que a prevencao € o melhor caminho para diminuir ou até mesmo erradicar doencas.

A partir desse ponto, pode-se afirmar que uma boa comunicacao é essencial para
manter a eficiéncia do servico de Saude Publica, e, garantir a toda a populagdo as
informac@es necessarias para a prevencao de enfermidades. Além disso, também cabe a
comunicacdo, manter o dialogo entre as Unidades Basicas de Satde (UBS), os médicos,
0 servico social garantindo integracdo entre todos os envolvidos. Sales e Ruiz (2009)
afirmam que em tempos passados, a comunicacdo era entendida como o objeto comum:
uma comunicacdo ou um comunicado. Também foi compreendida como meios fisicos
de transporte como as vias de comunicacdo e 0s meios tecnologicos de transmissdo de
informacao.

No entanto, pressupde-se a possibilidade de construir um objeto, portanto, uma
teorizacdo da intervencao profissional que, a partir dos conhecimentos no servigo social,
é relevante a sua coloca¢do na pratica. A producdo de conhecimento se da através de
andlises, observacOes, pesquisas e estudos que, a priori, surgem a partir das
necessidades reais dentro de um contexto social especifico, no caso, na saude.

Nesse contexto, € vital conhecer a importancia do assistente social, que assume o
papel de transmissor das comunicagfes na area, enfocando a realidade e promovendo as
campanhas de prevencao através de informativos impressos, palestras e orientagfes. O

que também mostra a importancia da participacdo de todos os envolvidos que
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colaboram com a atuacdo do assistente social. Embora as medidas em campanhas de
informacdo sejam verticais, ou seja, centradas e promovidas a partir da Secretaria de
Salude, os agentes diretamente envolvidos (as UBS, a populagdo usuéria e o0s
profissionais de saude) sdo a forca motriz do processo comunicacional, e, exatamente
por isso, as medidas e campanhas devem estar em constante didlogo para que atinjam
resultados efetivos.

Assim, o presente trabalho busca, através da observacdo sistematica, da
aplicacdo de questionarios e de revisdo bibliografica e documental, analisar o processo
comunicacional que envolve as agéncias (UBS e Secretaria da Saude) e os agentes
(assistente social e demais profissionais da area) da Saude Publica do municipio de
Bauru, Estado de Sao Paulo. E, a partir dessa analise, propor medidas que possam

garantir uma maior eficacia na comunicacdo interna e externa.

Comunicacao e seus derivados

Conceitos da comunicacao

O termo comunicacdo vem do latim communicatio, do qual
distinguimos trés elementos: uma raiz munis, que significa “estar
encarregado de”, que acrescido do prefixo co, o qual expressa
simultaneidade, reunifo, temos a ideia de uma “ atividade realizada
conjuntamente”, completada pela terminagdo tio, que por sua vez
reforca a ideia de atividade. E, efetivamente, foi este primeiro
significado no vocabulario religioso aonde o termo aparece pela
primeira vez (HOHLFELDT; MARTINO; FRANCA, 2007, p.12-13).

O termo comunicagdo, quando ausente de definicdo, pode levar a diversas
interpretacdes. Assim, faz-se necessario interpor uma definicdo precisa que caracterize a
sua relevancia para o tema em questéo.

Durante muito tempo, era quase consensual a ideia de que comunicacdo era
somente a emissdo de uma mensagem para um receptor, mas, pouco era destacada a
necessidade de se obter o feedback do receptor. Cruz (2011) cita Dimbleby e Burton
que a comunicacdo é a maneira de persuadir 0s outros como agem ou pensam. Mas a

comunicacgéo passa a ser um canal de transformacdes, necessidades, e a unido de meios,
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mediacdo, canal, emissor, receptor. A necessidade do feedback do receptor é
fundamental para responder se houve comunicagdo ou néo.

Comunicacdo em salde diz respeito ao estudo e utilizacdo de estratégias de
comunicacdo para informar e para influenciar as decisdes dos individuos e das
comunidades no sentido de promoverem a sua salde segundo Teixeira (2000). O
conceito apresentado pelo autor traduz de forma ampla para englobar todas as areas nas
quais a comunicacdo é relevante em salde. A comunicacao nao € apenas para promover
a saude, embora esta seja a area estrategicamente mais importante. Porém, a

comunicagdo em saude inclui mensagens que podem ter finalidades muito diferentes.

Esta polissemia, com relacdo a definicdo do que se compreende por
comunicacdo em salde para prevencdo e promog¢do, impacta a
possibilidade de se visualizar modelo Unico de comunicagdo nas
praticas de intervencdo, na medida em que, produz um emaranhado
discursivo de estratégias e praticas chamadas de "comunicagdo para
mobilizacdo social", “"comunicacdo e marketing social em salde",
"comunicagdo e advocacy midiatica”, “comunicacdo para mudanca
social”, "comunicagdo e educacdo em saude", entre outros [...]
(MONTORO, 2008, s/p).

As mais variadas interpretagdes, signos, significantes e significados, quando
falamos das mensagens transmitidas para os publicos através dos meios de informacéo e
pelos individuos envolvidos nesse processo. Por conseguinte, parte de um processo
produtivo que visa inserir, gerar e consumir ideias para diversos objetivos e publicos, o
que pressupde a relevancia da comunicacdo no servigco social, que busca garantir uma
propagacdo das necessidades no aspecto da saude.

A comunicacdo trata das questdes e formas de como atingir o receptor e
promove estratégias para garantir a eficacia e eficiéncia das informacgdes transmitidas.
Para tanto, se utiliza da comunicacdo verbal, comunicacdo oral, comunicacao
comunitaria, comunicacdo dirigida, midia impressa e televisiva. O exercicio profissional
da comunicacdo, na maioria das vezes, ira encontrar o assistente social na qualidade de
cliente, em outras ocasides, como membro da equipe na execucdo de campanhas
informativas e educativas. Nos dois casos, sucessivas mudangas no contexto social tém
levado a necessidade de ampliar mutuamente o conhecimento [...] (SALES; RUIZ,
2009, p. 144).

A dissociacdo entre planejamento de salde e de comunicagdo é
particularmente evidente em alguns extratos do discurso dos gestores:
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O planejamento logistico das acdes de salde antecede o planejamento
de acBes de comunicagdo"; "O planejamento de comunicacdo néo faz
parte do planejamento de acBes de salde dos gestores técnicos
(MONTORO, 2008, s/p).

A estratégia de comunicagdo pressupde a necessidade de comunicar-se com 0
publico, sendo assim, o servico social € um segmento que necessita de acles
estratégicas de comunicacgdo para atingir seus usuarios de forma direta, e, neste caso, o

servico social atuante na saude.

A Comunicacdo em Salde surge ndo s6 como uma estratégia para
prover individuos e coletividade de informacgdes, pois reconhece-se
gue a informacdo ndo é suficiente para favorecer mudancgas, mas é
uma chave, dentro do processo educativo, para compartilhar
conhecimentos e praticas que podem contribuir para a conquista de
melhores condigdes de vida. Reconhece-se que a informagdo de
qualidade, difundida no momento oportuno, com utiliza¢cdo de uma
linguagem clara e objetiva, é um poderoso instrumento de promogéo
da saude. O processo de comunicacdo deve ser ético, transparente,
atento aos valores, opinibes, tradi¢bes, culturas e crengas das
comunidades, respeitando e considerando e reconhecendo as
diferencas, baseando-se na apresentacdo e avaliagdo de informagoes
educativas, interessantes, atrativas e compreensiveis (MOISES, 2011,

s/p).

Compreender os conceitos da comunicacdo contribui para a gestdo estratégica da
comunicacdo, e, facilita o processo de integracdo e disseminacdo da informacdo
necessaria aos receptores por canais diversos, que, além de decifrar os codigos da
comunicacdo de forma &gil, interpbe o feedback rapidamente.

Comunicacao de massa

A comunicacdo de massa busca atingir um grande nimero de individuos, assim,
ndo ha como falar em comunicacdo de massa sem adentrar os conceitos de cultura de
massa.

O Estado se utiliza da comunicag¢do de massa para mostrar, apresentar, divulgar
as campanhas de servigo social, saude, educacao, entre outros. Desta forma consegue

chegar préoximo a toda a sociedade.
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A comunicacdo de massa é a comunicagdo feita de forma industrial,
Ou seja, em série para atingir um grande numero de individuos, a
sociedade de massa. Numa visdo apocaliptica, ela € uma conversdo da
cultura em mercadoria, utilizada pelas classes dominantes de forma
vertical para homogeneizar as massas. (JORNAL DEBATES, 2011,

s/p).

Canclini (2006), por sua vez, afirma que se trata da montagem de um quebra-
cabeca: entender como as forcas hegeménicas vém conseguindo se situar nos cenarios
estratégicos da economia, da politica e da comunicagdo (apud CRUZ, 2011). O autor
apresenta como as forgas contribuem nas questdes acerca da comunicacao, e que, além

de consumidores somos cidadaos que buscam utilizar os servicos do Estado.

Observa-se que ha concepcoes diferentes sobre o papel e fundamento
mesmo da comunicacdo em saude, que vai desde o paradigma classico
da comunicacdo para o desenvolvimento, que se baseia na construcao
de um modelo de comportamento saudavel transposto e imposto de
um pais desenvolvido para um subdesenvolvido; passando pela
comunicacao para promoc¢ao da salde em que se enfatiza o repasse de
informagcdo e a promogdo de conhecimentos, como Vvaliosos
instrumentos para participacdo e as mudancas dos estilos de vida nas
comunidades, chegando a comunicacdo estratégica em que a
comunicacao para saude sé pode ser atingida pelo estabelecimento de
uma interdependéncia sistémica da comunicacdo com a tecnologia da
informacdo (MONTORO, 2008, s/p).

Wolf (2009), comenta que todo consumidor de midia, ou seja, as comunicacdes
de massa é uma realidade cada vez mais proxima dos publicos. Essa pequena
apresentacdo, nos aponta 0s mais variados caminhos a serem percorridos na formagéo
dos profissionais. Portanto, produzindo uma educacdo no ambito social favorecendo

mudancas de comportamentos e habitos.

Comunicacao dirigida

As Novas Tecnologias da Comunicacdo e da Informacdo (NTCI’s) fornecem ao
homem cada dia mais a possibilidade de acesso a informagdo. Em consequéncia, 0
processo de globalizagéo se torna cada vez mais veloz. Com esse novo cenario social, as
empresas e organizagdes adaptaram seu modo de se comunicar aos utilizados pelo seu

publico-alvo, assim, as a¢fes passaram a ser tomadas de maneira mais eficaz. Com isso,
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surge cada vez mais a necessidade de uma comunicacgéo dirigida que consiga segmentar
0s publicos de maneira precisa.

Segundo Kunsh (1997) o conceito da comunicacao dirigida destina-se a publicos
especificos, pré-determinados, e, consequentemente, mais conhecidos pelos
idealizadores das diferentes estratégias de aproximacao possiveis. Para Andrade (1965,)
a comunicacdo dirigida € um processo que tem por finalidade transmitir ou conduzir
informacOes para estabelecer comunicacdo limitada, orientada e frequente com

determinado nimero de pessoas com caracteristicas homogéneas.

Com a Revolugéo industrial, inicia-se a "segunda onda" ou "sociedade
industrial”, onde a "fabrica" passa a ser a unidade produtora de
recursos econdmicos e principal fonte de empregos. No entanto, o
avanco da tecnologia, da informatica, da robdtica e da
telecomunicacdo apresenta um quadro novo: o trabalho fisico e
intelectual do homem ¢é substituido pelas inovagbes técnicas,
proporcionando o aparecimento da "terceira onda ou sociedade da
informacdo"” (FERREIRA, 1997, s/p).

Na Comunicacdo Dirigida ndo ha massificacdo, mas, os jornais, as revistas, o
radio e a televisdo - principais meios de comunicagdo de massa da "segunda onda" -
estdo cada vez mais se especializando e se utilizando dela para atingirem determinados
publicos ou parte de seus publicos. Com isso, a comunicacao dirigida cabe a elaboracao
de uma mensagem eficiente, eficaz e apta para produzir os efeitos e resultados no

publico receptor.

Comunicacéo midiatica do Governo Federal

O Estado utiliza-se da comunicacdo de massa para divulgar campanhas acerca
das questdes da saude e promovendo a informacdo para 0s usuarios que buscam o0s

servigos em UBS espalhados pelo pais.

No dmbito federal, as deficiéncias na coordenagdo temporal e logistica
acarretam frequentes atrasos na distribuicdo, para estados e
municipios, de materiais de campanha e impressos produzidos pelo
governo federal, o que acaba por inviabilizar sua utilizagdo. Como
resultado, no planejamento anual, varios gestores estaduais e
municipais ndo consideram a utilizacdo do material de campanha
produzido pela esfera federal, optando pela producdo de materiais
regionais, tendo, como consequéncia, a redundante superposicdo de
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contetdos e o desperdicio de material. Paradoxalmente, estes
problemas logisticos surgem também como estimulo e oportunidade
para 0 planejamento de campanhas e materiais regionais e locais
(MONTORO,2008, s/p).

Porém é necessario que todos os municipios estejam engajados nas campanhas,
para isso, participar da divulgacdo em suas comunidades pertencentes aos municipios.
Em 2011, conforme figura 1, o governo iniciou a campanha na TV aberta com apoio do
Ministério da Salde sobre o combate a AIDS, iniciando antes do carnaval. Estas
comunicagdes oferecem um dialogo de prevencdo, alertando a sociedade e a todos 0s
cidaddos que com saude ndo se brinca. Mas faz-se necessario ainda uma aproximacao
maior, um acompanhamento mais familiar e assim o municipio deve estar atento as

necessidades em sua cidade com a populacao.

Figura 1: Campanha AIDS - Carnaval 2011

. i’ 3
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Fonte: bvsms.saude.gov.br

A campanha de carnaval do Ministério da Salde contra a AIDS,
langada dia 25 de fevereiro de 2011, tem como foco jovens entre 15 e
24 anos. De acordo com o Departamento de DST, AIDS e Hepatites
Virais, a campanha vai ter duas fases. Antes da folia, o foco vai ser na
importancia do uso da camisinha e a sugestdo de que cada folido ja
chegue a festa com seu preservativo no bolso. Depois do periodo da
festa, o objetivo sera estimular os folibes que tiveram relagdo
desprotegida a fazer o teste HIV. Periodo de veiculacdo: 25/2/2011 a
14/3/2011 (SUS, 2012, s/p).
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As campanhas publicitarias que norteiam a comunica¢do de massa veiculada
com autorizagdo do governo visam levantar e apresentar, através da divulgacdo com
imagens, os cuidados que devemos ter e 0s riscos que corremos em determinadas
situacbes. Desta forma, o governo se utiliza da comunicacdo para estimular seus
cidaddos a terem medidas preventivas de salde e evitar situacfes de risco. Esta é uma
questdo que cabe ao servigo social, pois, a publicidade midiatica dessas campanhas gera
um efeito de necessidade para a prestacao do servico pelo governo.

A saude € um direito do cidaddo garantido no Artigo 5° da Constituicdo Federal
de 1988. Para Jvilsemar (2007), vivemos em uma época de transicdo de pensamentos,
de novos costumes impostos pela globalizacdo capitalista e de pouca valorizagdo pela
vida. O pior é a ampliacdo da falta de humanizacao e o despreparo profissional por parte
de pessoas ligadas a salde. S&o elas que estdo a lidar com o dom precioso da vida e a

preservacgdo da salde que deveria de ser com qualidade.

O servico social e suas praticas na saude

A designacdo profissional do servico social é de desenvolver acdes e estratégias
para a populacdo de modo geral, pressupondo o contexto das politicas publicas
assistenciais com o propdsito de solucionar ou diminuir as situaces que desfavorecem
a sociedade. O servico social esta presente em todas as areas, seja no setor privado ou
publico. A fase atual do capitalismo, que se encontra como sistema econémico de quase
todos os paises do globo, acaba por atenuar e produzir problemas sociais como
desemprego, condicOes precarias de vida, pobreza, falta de acesso a salde e educacao,
etc.

A prética do Servico Social, a partir dos eixos estruturantes: Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) e o Sistema Unico de Salde (SUS) vém a mostrar de forma
mais ampla e estruturada as organizacGes e processos envolvidos. A interacdo entre as
trés esferas do governo (Unido, Estado e Municipio), entendendo e praticando a
legislacdo, incentivando para que a populagdo usuaria possa desfrutar dos servigos
assistenciais que tém direito.

Além disso, cabe ao Servico Social: fortalecer a relagdo entre Estado e sociedade

civil; ter compromisso do social; qualificar os recursos humanos envolvidos tendo em
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vista a obtencdo de resultados favordveis para um servico de qualidade; auto-avaliar a
prestacdo de servigos, conhecer os conceitos do SUAS; e observar que os desafios
acompanham o seu desenvolvimento e, para isso, todos precisam contribuir e investir no
conhecimento e capacitacao.

O profissional do Servico Social que atua area da salde possui uma realidade
complexa e, a0 mesmo tempo, contraditoria, pois, se faz necessario criar articulagcdes
com seus superiores nas questdes relacionadas as politicas publicas,ou seja, romper com
praticas burocréaticas para desenvolver sua atividade com a maior eficiéncia possivel.
N&o obstante, conhecer as praticas da salde é determinante para o profissional agir e
conseguir atender a demanda.

Para Rocha, Santos e Pereira (2010), o Servi¢co Social tem como principal
objetivo garantir o acesso e ampliacdo dos direitos sociais a populacdo frente as mais
diversas politicas publicas de salde, educacdo, habitacdo, assisténcia social,
previdéncia, etc. Buscando ampliar e facilitar o acesso dos usudrios aos direitos de
cidadao, o que inclui os beneficios e servicos disponiveis na rede de institui¢ces locais,
através do diagndstico social realizado nos atendimentos individuais ou em grupo, bem
como, nas visitas domiciliares e nos encaminhamentos interssetoriais. O assistente
social na saude atua frente a diversos fatores que dificultam a garantia por detras de seu
atendimento, que vdo das dificuldades de atendimento gratuito pelo SUS,
principalmente, quando se tratam de consultas especializadas, de exames de alto custo,
de falta de leitos em hospitais, Orteses, proteses, medicacBes de uso continuo e dos
programas das Secretarias de Saude Estadual e Municipal.

Portanto, o Servico Social vincula-se a projetos que favorecem a construcao de
uma sociedade mais justa, que busque garantir a populacdo um atendimento digno na
salde como forma de garantir seus direitos basicos de cidadao.

Para isso, o profissional dessa area se utiliza de ferramentas e estratégias que
permitam atender as demandas a fim de suprir as necessidades dos usuérios das
Unidades Bésicas de Saude. Haja vista que a salde € uma questdo cultural baseada nos
conhecimentos da populacdo e nas préaticas profissionais. Assim, a prevengdo é um fator
distante na maioria dos casos, portanto, o papel do Servico Social e da equipe
multidisciplinar € de promover a prevencao através de palestras, orientacdes e demais

mecanismos que os facam se aproximar da sociedade.
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A cultura, portanto, é aqui entendida como todo processo humano que
se constrai na pratica social. Além disso, como destaca o artigo 215 da
Constituicdo Federal e o artigo 27 da Declaracdo dos Direitos
Humanos, a cultura é reconhecida como um direito de todos os
cidaddos. (PESTANA, 2011, p. 83).

A comunicacdo de massa oferecida pelo Ministério da Saide como prevencdo as
situacOes de doencas se inserirem neste contexto, pois, a partir de uma adequacéo dos
habitos culturais dos individuos é possivel a assimilagdo de habitos preventivos, porém,
ndo menos importante é a atuacdo do SUS para que se ampliem as melhorias

relacionadas a salde dos usuarios.

Atencdo Basica da Saude: promog¢do em saude e prevencao de doencas

Entende-se por promocdo de salde as agBes que visam levar ao individuo
melhorias no que se refere a qualidade de vida, expressas pela garantia de alimentacao
basica, sono correto, habitacdo adequada e atendimento as necessidades. Tais

necessidades sdo encontradas na piramide de Maslow conforme figura 2.

Figura 2: Piramide de Maslow
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Fonte: Artigonal, 2001
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Tais necessidades s@o a base para que os seres humanos tenham os seus valores

e sua dignidade respeitados conforme a Constituicdo Federal de 1988. Sendo assim, a
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prevencdo de situagdes de risco que possam afligir a salde do cidaddo garante que o
Servigo Social participe mais nas questdes de divulgacdo, como nas técnicas de

comunicacdo dirigida e no desenvolvimento de projetos.

As mudancas econdémicas, politicas, sociais e culturais, que ocorreram
no mundo desde o século XIX e que se intensificaram no século
passado, produziram alteracdes significativas para a vida em
sociedade. Ao mesmo tempo, tem-se a criagdo de tecnologias cada vez
mais precisas e sofisticadas em todas as atividades humanas e o
aumento dos desafios e dos impasses colocados ao viver. A salde,
sendo uma esfera da vida de homens e mulheres em toda sua
diversidade e singularidade, ndo permaneceu fora do desenrolar das
mudancas da sociedade nesse periodo (PNPS, 2012, s/p).

A promocdo de saude além de inserir a prevencdo e garantir de forma mais
eficaz o direito constitucional a saude, visa também melhorias em questdes relacionadas
a superlotacdo e demora nos agendamentos de consultas. As estratégias utilizadas na
promocéo da salde podem ser diversas e em varios locais, podendo ser aplicada dentro

de cada UBS, bem como, através do Programa de Médico de Familia.

A promocgdo da salde, como uma das estratégias de producdo de
salde, ou seja, como um modo de pensar e de operar articulado as
demais politicas e tecnologias desenvolvidas no sistema de salde
brasileiro, contribui na constru¢gdo de agbes que possibilitam
responder as necessidades sociais em satde (PNPS,2012, s/p).

Segundo Buss (2010), para atingir um estado de completo bem-estar fisico,
mental e social, os individuos e grupos devem saber identificar aspiraces, satisfazer
necessidades e modificar favoravelmente o ambiente natural, politico e social. A saude
é, portanto, um conceito positivo, que enfatiza 0s recursos sociais e pessoais, bem como
as capacidades fisicas. Assim, ndo é responsabilidade exclusiva do setor salude e vai
além de um estilo de vida saudavel, na direcdo de um bem-estar global.

E, acerca das questdes da promocdo de salde, se esperam que as politicas
publicas possam favorecer a sociedade, melhorando as condi¢des de vida. O autor ainda
continua relatando que as necessidades para tais melhorias estdo asseguradas na

construcdo de mudancas necessarias na economia e nos padrdes econdmicos.

Comunicacado em Promogao da Saude — UBS
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De acordo com Andrade (1965), a comunicacao dirigida € um processo que tem
por finalidade transmitir ou conduzir informacOes para estabelecer comunicacao
limitada, orientada e frequente com determinado numero de pessoas homogéneas e
identificada. Sendo assim, as UBS direcionam a comunicagdo para Seus usuarios e para
a comunidade local, contribuindo para uma prevencdo e 0 conhecimento das
necessidades.

Segundo Kunsh (1997), o conceito de comunicacdo dirigida destina-se a
publicos especificos, pré-determinados, e, consequentemente, mais conhecidos pelos
idealizadores das diferentes estratégias de aproximacdo. Conhecer a populac¢do usuaria
produz uma comunicagdo eficaz e eficiente, tornando-se direta e com resultados
satisfatorios. Portanto, a comunicacdo dirigida quando obtém sucesso corrobora
positivamente para a disseminacdo cultural da prevencdo, o que, além de promover
melhores cuidados com a salde pessoal, é capaz de melhorar o controle de
enfermidades que atinjam a coletividade, bem como, uma conscientizagdo contra a
exposicao a situacoes de risco.

Além das atividades ja designadas aos assistentes sociais, também existem as
campanhas promovidas pelo Governo Federal, veiculadas pelo Ministério da Salde.
Essas campanhas, quando designadas para as UBS, séo assimiladas e adaptadas a cada
realidade, e, a partir dai sdo promovidas acdo in loco para atender com mais eficacia as
necessidades locais. Essas campanhas federais sdo, em grande maioria, sazonais, ou
seja, sdo designadas para um periodo especifico em que se concentram a maior

incidéncia de casos ou de fatores agravantes. Destacamos principalmente:

¢ \Vacinacdo contra a gripe, destinada a idosos, criancas e gestantes que ocorre de
abril a junho;

¢ \Vacinacgdo contra a poliomielite, destinada ao publico infantil (até cinco anos);

e Campanha contra a hipertensdo e diabetes, destinadas a usuarios que possuem
pressao arterial acima dos indices saudaveis;

e Campanha para gestantes;

e Campanha para a prevenc¢édo de Doencas Sexualmente Transmissiveis (DST’s),

etc.
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Neste sentido, considerando as necessidades dos usuarios, a sala de
espera tem o intuito de garantir um cuidado humanizado, efetivando a
aproximacdo cada vez maior entre a comunidade e o0s servigos de
satide. E por meio da sala de espera os profissionais da area da satde
tem a oportunidade de estar desenvolvendo atividades que extrapolam
0 cuidado, como a educacdo em saude, auxiliando na prevencdo de
doencas e na promogdo da saude [...] (RODRIGUES et al, 2009,
p.101).

Porém, observa-se a necessidade de melhorias na comunicacédo dirigida in loco,
ou seja, busca-se que a informac&o deve ser direta e conjunta ao atendimento ao usuério.
Por exemplo, podemos citar as salas de espera onde os aguardam o atendimento, neste
espaco, € possivel aproveitar o momento para palestras mais direcionadas com a
necessidade da comunicacdo dirigida, e isso pode ser realizado tento por um agente
comunitario quanto pelo profissional do servico social. Sendo assim, um

aproveitamento oportuno de tempo e espaco.

Metodologia da pesquisa

A presente pesquisa utilizou como método a pesquisa de campo, documental e
bibliografica. Na pesquisa de campo, foram realizadas entrevistas com usuarios e
profissionais da UBS (Bauru/SP), além disso, foi realizada uma pesquisa de caréater
descritivo-exploratorio que buscou observar o processo comunicacional e, em quais
aspectos podem ser propostas agdes que garantam melhorias que perpetuem a
integracdo entre as UBS, o Servico Social, a Secretéria da Saude e a populacdo usuéria.

J& na pesquisa bibliogréfica e documental, foi realizado um levantamento em
bases de dados eletrbnicas, sites académicos e governamentais.

A pesquisa procurou desenvolver analise baseada no levantamento de estratégias
de comunicacdo em massa no @mbito nacional com o interesse de atrelar tais situagoes
no contexto da UBS; apresentar as necessidades e o conhecimento da populacdo usuéria
das campanhas desenvolvidas; e, captar as necessidades dos profissionais que atuam no

contexto pesquisado e quais 0s servigos que podem ser oferecidos ou implementados na

unidade.
Temas em Educ. e Salde, Araraquara, v.13, n.1, p. 124-146, jan./jun. 2017. ISSN: 1517-7947
DOI: https://doi.org/10.26673/rtes.v13.n1.jan-jun2017.9.10541 137



Comunicacéo e midia: uma questdo social no servico da satde

Resultados e discussao

Usuarios e a Saude

A pesquisa com 0s usuarios buscou apresentar a visdo dos mesmos
sobreaspectos relacionados a salde, prevencao e qualidade no atendimento. O gréfico
1, apresenta que 100% dos entrevistados possuem conhecimento sobre o programa de
promog¢do em saude, no qual se visa promover a prevencdo e conhecimento sobre as

rotinas, direitos e deveres.

Grafico 1: Conhecimento da Promocgdo em Saude - Usuarios
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Fonte: Autores — Elaborag&o prdpria

O gréfico 2 apresenta que 100% dos entrevistados aderem ao sistema de

prevencao de saide como forma de melhorar sua qualidade de vida.
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Gréfico 2: Faz prevencdo em Salde - Usuarios
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Fonte: Autores — Elaborag&o prépria

No grafico 3, seguindo os passos da comunicacdo dirigida e a necessidade de
uma abordagem mais direta, 0s usuarios aprovam o uso da sala de espera, tempo e
espaco para promover palestras de prevencdo em salde, enquanto aguardam serem

atendidos.

Gréfico 3: indice de aprovacéo do uso da sala de espera pelos usuarios
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Fonte: Autores — Elaboragdo prépria
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No grafico 4, apresentacéo a satisfacdo dos usuérios referente ao atendimento

recebido pela UBS.

Grafico 4: Qualidade no atendimento - Usuarios
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Esta parte da pesquisa demonstrou que 0s usuarios estdo atentos aos seus direitos
e, mostram que o atendimento pode ser melhorado. Também, que buscam acGes de
prevencdo e contam com a Unidade Basica de Salude para isso. Esses resultados
apontam para a latente necessidade de comunicacéo dirigida cada vez mais integrada no

cotidiano no Servigo Social e de Saude.

Profissionais da Saude e Servigo Social

A segunda etapa da pesquisa busca conhecer a visdo dos profissionais em salde
que atuam em tarefas em que a comunicacdo €, em nossa Vvisdo, mais relevante
(campanhas de prevencdo, no atendimento e suporte aos usuarios). O grafico 5
apresenta a aprovacgdo dos profissionais na utilizacdo da sala de espera para promover

palestras e acdes em saude.
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Gréfico 5: indice de aprovacio do uso da sala de espera pelos profissionais
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Ja o grafico 6 aponta a avaliacdo dos profissionais a respeito da melhoria da
comunicacdo nos servicos em saude. Ao entrevistarmos os profissionais, o resultado é
de que se necessita de melhores estratégias e ferramentas de comunicacdo. No

questionario, esta pergunta foi aberta pois buscou captar suas necessidades e opinides.

Gréfico 6: Precisa Melhorar a Comunicacéo - Profissionais
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As questdes que apontam para a melhoria da comunicagdo séo os que envolvem

a necessidade de uma comunicacdo dirigida entre as UBS’s (A pesquisada e as com
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demais unidades) e a Secretaria Municipal de Salude. Foram apontadas as seguintes
demandas: organizar a distribuicdo de cartazes para evitar a poluicdo visual; melhorar a
interacdo dos servigos oferecidos; oferecer treinamento e capacitacdo da equipe;
informatizacdo e sistematizacdo da assisténcia de saude; melhorar o material visual,
falta de material de divulgacdo; estrutura de informacdo em rede; informatizar as UBS e
atendimento mais humanizado.

O grafico 7 aponta aspectos de comunicacdo comunitaria para melhor atender os

usuarios, buscando saber o que pode ser melhorado e como executar a melhoria.

Gréfico 7: Melhorar aspectos comunicagdo - Profissionais
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Fonte: Autores — Elaborag&o prépria

Nesta etapa da pesquisa, utilizamos a pergunta: “O que falta em aspectos de
comunicagdo comunitaria para atender a populacao?”, e, ao analisar as respostas abertas
notamos: falta de material de comunicacdo para salde preventiva como folders e
cartazes; falta de uso do tempo de espera pelos usuarios nas recepc¢des das UBS; falta de
otimizacdo do tempo para palestras e orientacGes aos usuarios para acdes preventivas;
falta de informacGes aos usuarios para a utilizacdo das UBS; falta de vinculo entre as
UBS e a populagéo usuaria, ficando a maior parte do servigo publico flutuante; falta de
integracdo entre as UBS.

Uma boa estratégia de comunicacdo é indispensavel para a qualidade do

atendimento aos usuarios. Dai a necessidade de elaborar pontos estratégicos para a
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comunicagdo visual, para a integracdo entre as UBS que envolvam a Secretaria da

Saude com vista & melhor atender a populagéo.

Considerac0es finais

Partindo do pressuposto de que é possivel construir um objeto, portanto uma
teorizacdo da intervencdo profissional e que, a partir dos conhecimentos no servico
social, é relevante a sua colocagdo na pratica. A producdo de conhecimentos se da a
partir de analises, observacOes e pesquisas que levem em consideracdo as necessidades
reais dentro do contexto da saude.

Avaliou-se a necessidade da comunicacdo e o papel do assistente social.
Pudemos delinear a importancia das comunicac¢@es na saude, bem como, a importancia
desse profissional na promogcé&o das a¢des de prevencao e informacao.

Ao analisar os resultados da pesquisa, também pudemaos verificar as deficiéncias
no que se refere a material e estratégias de comunicacdo. Isso foi evidenciado pela
escassez de materiais, a uso limitado da sala de espera para palestras e orientacOes, 0
desconhecimento dos usuérios para a utilizacdo correta das UBS, a falta de integracdo
entre as UBS e entre as UBS e a Secretaria Municipal de Saude, entre outros problemas
ja destacados. Assim, destacamos a necessidade de acOes estratégicas na area da
comunicacdo que informem a populagdo usuaria sobre os programas € campanhas em
andamento, além de integra-los as acdes de salde preventiva.

Essa pesquisa também mostrou a importancia da comunicacdo integrada entre a
populacdo e as instituicbes envolvidas, e a importancia do Servico Social na
comunicacdo em saude, o que acaba por mostrar a relevancia da comunicacgdo interna
perante todos os envolvidos. E, como a comunicagdo dirigida aos publicos favorece a
prevencdo e a disseminacdo do conhecimento e praticas. No entanto, faz-se necessario a
criacdo de folders, cartazes e um jornal interno para a distribuicdo nas UBS para a
populagéo e seus profissionais Como uma maneira de alcancar as metas de informagéo
significativas.

Como concluséo, esse trabalho mostra a relevancia da comunicagdo na atuacao
do Servico Social em Salde para garantir a qualidade de atendimento e para a promocéo

de campanhas preventivas. Logo, a populacdo se beneficia quando o conjunto de
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profissionais consegue promover agdes em conjunto sendo a comunicacdo a base para

isso acontecer efetivamente.
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